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TKI-infrastruktuurit yritysten kasvun tukena

Paivan ohjelma 13.2.

10.00-10.15 Aamukahvi (Showroom MPC1001)
10.15-11.15 Vierailu Metropolian simulaatiosairaalaan ja liikelaboratorioon
11.15-12.15 Lounas

12.15-15.00 Tyopaja (Showroom MPC1001)
Alustus ja ennakkotehtavan lapikaynti
Yritysten tarvekartoitus
Ryhmatyo: Asiakastarpeiden tunnistaminen
Yhteenveto ja jatkotyoskentelysta sopiminen
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TKI-infrastruktuurit yritysten kasvun tukena

TyOpajan aikataulu 13.2.

12.15-12.30 TyOpajan tavoitteet ja tyoskentely

12.30-12.45 Ennakkotehtavan lapikaynti ryhmissa

12.45-13.30 Yritysten tarvekartoitus

13.30-13.45 Kahvitauko

13.45-14.30 Ryhmatyoskentely: Asiakastarpeiden tunnistaminen
14.30-15.00 Yhteenveto ja sopiminen jatkotyoskentelysta
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TKI-infrastruktuurien yrityspalveluiden kartoitus

* Suomessa halutaan laajentaa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatio- (TKI) toimintaa
tekevien yritysten joukkoa ja saada erityisesti pk-yrityksia siihen mukaan kestavan
kilpailukyvyn rakentamiseksi

e TKlI-infrastruktuurit voivat tukea tutkimustulosten hyodyntamista yritysten
lilkketoiminnassa

* mm. laboratoriot, mittausvalineet, tietoverkot, uusien teknologioiden ja palveluiden
testialustat seka erilaiset asiantuntijapalvelut

* Innovaatio- ja osaamisverkostot -teema tukee osaamisintensiivisten, uusien
innovaatio- ja lilkketoimintaekosysteemien syntymista ja elinkeinoelamalahtodista
osaamisen uudistumista https://rakennerahastot.fi/valtakunnalliset/innovaatio-
ja-osaamisverkostot

* |OV-koordinaatiohanke mm. toteuttaa kartoituksen TKI-infrastruktuurien
Krityksille suunnatuista palveluista ja tukee niiden jatkokehittamista
ttps://www.innoverkostot.fi/
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TIEDONKERUU

KARTOITUS JULKISISTA LAHTEISTA

* YLIOPISTOT JA AMMATTIKORKEAKOULUT
* TUTKIMUSLAITOKSET
* KAUPUNGIT JA HYVINVOINTIALUEET

YHTEISKEHITTAMINEN

* TYOPAJA 12.11.

KEHITTAMISEN KAYNNISTAMINEN

TULOKSET JA TIEDON LEVITTAMINEN

VERKOSTOT
TKI-KARTOITUKSEN ETENEMINEN

HAASTATTELUT
* INFRASTRUKTUURIEN TARJOAJAT
* YRITYSKAYTTAJAT
« RAHOITTAJAT JA ASIANTUNTAT

» TYOPAJAT

PALVELUMALLEISTA

* KOKONAISKUVA TKI-INFRASTRUKTUURIEN
PALVELUISTA YRITYKSILLE

« TKI-PALVELUJEN KEHITTAMISTARPEET,
LAATUKRITEERIT JA PALVELUKUVAUKSET

+ TOIMIJOIDEN PALVELUMALLIT

+ SUOSITUKSET RAHOITTAJILLE
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TyOpajasarjan lahtokohdat

e Kartoituksessa tunnistettiin TKl-infrojen laajemman hyodyntamisen haasteiksi
* Palvelujen saatavuus ja markkinointikanavat
* Palvelujen tuotteistaminen ja tarjoaminen
* Yritysten rooli verkostoissa ja ekosysteemeissa
* Infrojen rahoitusmallit, yhteistyo ja panostusten koordinointi

» Tyoskentely kaynnistettiin kick-off-tyopajassa 12.11.2024
* Tunnistettiin toiminnan kehittamistarpeita niin infrojen kuin yrityskayttajien nakdékulmasta
» TyOpajoilta toivottiin vierailuja infroihin, live-tyopajoja, yrityspuheenvuoroja,
vertaisoppimista, konkreettisia tuloksia

* Yhteiskehittamiseen osallistumalla voi olla mukana vaikuttamassa siihen, millaisia
rahoitusmahdollisuuksia yms. TKl-infroille on lahivuosina tulossa

* Esim. Suomen Akatemian uusi rahoitus “alueellisesti merkittavien paikallisten
tutkimusinfrastruktuurien rakentamiseen ja paivittamiseen”
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VERKOSTOT
TyOpajasarjan tavoitteet

* TKl-infrojen tarjoajien tydpajojen tavoitteena on
* Kehittaa laatukriteerit infrojen yrityksille tarjoamille TKI-palveluille

* Rakentaa pohja palvelukuvauksille, jonka kautta palveluita voitaisiin tarjota
keskitetysti (esim. kansallisen portaalin kautta)

* Tukea infratoimijoiden palvelujen tuotteistamista ja asiakaslahtoisten
palvelukuvausten kehittamista

* TyOpajasarjaan osallistumalla saa vertaistukea ja sparrausta oman
infran palvelujen kehittamiseen

* TyOpajojen materiaalit ja kehitettavat toimintamallit julkaistaan

» Tyopajojen ryhmakeskustelut ja taytetyt tyopohjat dokumentoidaan
jatkotyoskentelyn tueksi, mutta niita ei julkaista sellaisenaan
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TyOpajojen teemat ja yhteiskehittamisprosessi

Tyopaja 1: TKl-infrastruktuurit yritysten kasvun tukena, Metropolia 13.2.
* Haastatellaan yrityksia ja tunnistetaan niiden TKl-tarpeita
* Tarkastellaan oman infran palveluja asiakasnakokulmasta
* Sovitaan yhteiskehittamisprosessiin osallistumisesta

Tyopaja 2: TKl-infrastruktuurien palvelujen tuotteistaminen, VTT Jyvaskyla 3.4.
* Vierailukohteena VTT biomateriaalien pilotti
* Teemana infrojen palveluiden tuotteistaminen ja palvelumallit

e |Imoittautuminen 21.3. mennessa https://www.innoverkostot.fi/2025/02/11/innoverkostot-
tyopaja-2/

Tyo ada 3: Palvelukuvaus ja laatukriteerit TKI-infrojen yrityspalveluille, Tampere,
toukokuu

* Vierailukohde ja paivamaara selviavat lahiaikoina — ehdotuksia kohteeksi otetaan vastaan

TyOpajojen valilla thstetéén oman infran kehittamiskohdetta ennakkotehtavien avulla
seka luonnoksia palvelukuvauksille ja laatukriteereille
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Oppimistavoitteiden lapikaynti ryhmissa

* Infrojen tarjoajien ennakkotehtava
e Mita haluatte oppia infranne palvelukehitysta varten?
* Minka infranne palvelun valitsette kehittamiskohteeksi?
* Onko teidan mahdollista sitoutua kehittamisprosessiin koko kevaan ajaksi?

e Ryhmissa osallistujia TKI-infrojen lisaksi myos muista TKI-
organisaatioista ja yrityksista
* Oppimistavoitteet koskevat ensisijaisesti infrojen tarjoajia
* Muut osallistujat voivat miettia, mita haluavat vieda tyopajasta mukanaan

e Esittaytykaa toisillenne ryhmissa ja jakakaa oppimistavoitteenne (15
min)
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Yritysten tarvekartoitus
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Ohjeet tarvekartoitukseen

* Kukin ryhma haastattelee 3 yritysta, aikaa on 12 min/haastattelu
* Tarvekartoituksen aluksi yritykset kertovat lyhyesti omasta toiminnastaan
» Saatte lahtokohdaksi teemoja ja esimerkkikysymyksia, joita voitte soveltaa

* Merkitkaa muistiin tai painakaa mieleen yritysten nakemykset, niita tarvitaan
ryhmatyodssal

| wiys1 witys2 w3

Ryhmia 1 Koite Health SIX & Sandvik Villa Manus
Ryhma 2 Villa Manus Koite Health SIX
Ryhma 3 SIX & Sandvik Villa Manus Koite Health
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Teemat yritysten tarvekartoitukseen

Kayttokokemukset ja hyodyt

v Mita tutkimusinfrastruktuureja olette kdyttdneet, ja miten ne ovat tukeneet yrityksenne TKI-toimintaa?
v'Millaisia konkreettisia hyotyja olette saaneet tutkimusinfrastruktuurien kaytosta?

Kayttoon liittyvat haasteet

v Oletteko kohdanneet esteita tai haasteita tutkimusinfrastruktuurien hyédyntamisessa? Jos kylld, millaisia?
v Miten arvioisitte tutkimusinfrastruktuurien saavutettavuutta ja kaytettavyyttd yrityksenne nakokulmasta?
Palveluiden laatu ja saatavuus

v'Miten arvioisitte tutkimusinfrastruktuurien tarjoamien palveluiden laatua ja asiantuntemusta?

v Ovatko palvelut vastanneet yrityksenne tarpeita ja odotuksia?

Yhteistyo ja verkostoituminen

v Miten yhteisty6 tutkimusinfrastruktuurien henkildston kanssa on sujunut?

v Oletteko hyotyneet verkostoitumismahdollisuuksista muiden yritysten tai tutkimusorganisaatioiden kanssa?
Kehitysehdotukset

v Miten tutkimusinfrastruktuureja voitaisiin kehittdd paremmin palvelemaan yrityksenne tarpeita?

v Onko teilla ehdotuksia uusista palveluista tai toimintamalleista, jotka lisaisivat tutkimusinfrastruktuurien
arvoa yrityksellenne?

Rahoitus ja investoinnit

v Oletteko valmiita investoimaan tutkimusinfrastruktuurien kehittamiseen? Jos kylla, milla edellytyksilla?

v Miten naette julkisen ja yksityisen sektorin roolit infrastruktuurien rahoituksessa?
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Ohjeistus ryhmatyon tehtaviin

- Tyoskentely kolmessa ryhmassa.
- Kaytetaan valmiita tydpohjia nopeuttamaan ja jasentamaan tyoskentelya.

- Hyodyntakaa tarvekartoituksessa yrityksen edustajilta saamianne tietoja
infrojen kaytosta ja tarpeista.

- Tyopohjat jaavat infratoimijoille kehitystehtavan taustaksi ja materiaaliksi.

- TyOpajan jarjestajat ottavat kuvat taytetyista tyopohjista jatkotoimia varten.
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Asiakastarpeet palvelujen kehittamisen
lahtdkohtana

= Miksi asiakas tarvitsee tata tuotetta/palvelua?

= Mitka asiakkaan ongelmat/haasteet/toiveet tarpeet ratkaistaan talla
tuotteella/palvelulla? HUOM! Ei oletetut tarpeet.

= Ketka ovat oikeanlaiset asiakkaat, joiden tarpeeseen meidan
tuote/palvelu vastaa?

= Kayttajalahtoisyydella varmistetaan asiakkaan tarpeisiin vastaaminen.
Tiedonkeruumenetelmina, mm. haastattelu, havainnointi ja luotaimet.

= "Benchmarkingilla" oman toiminnan arviointia ja kehittamista, esim.

palvelujen, prossien, markkinoinnin, tuotteistaminen, hinnoittelu muilta
meille ajattelulla!
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Tehtava 1 ja Tyopohja 1
Tunnista ja tunne asiakas

Pohtikaa aluksi yksin ja sitten keskustellen muiden ryhmalaisten kanssa
ketka ovat infranne asiakkaita ja mitka heidan tarpeensa ovat.

Kuvatkaa tyopohjaan 1:
 Millaisia asiakkaita infralla on?

* Millaiset ovat asiakkaiden haasteet, ongelmat ja tarpeet?

Infran asiakkaan kayttaytymista voi arvioida, esim. vastinparien kautta.
Vastinparit tukevat asiakkaan tuntemista, ks. Oheismateriaali.
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Tydpohja 1. Infrapalvelut asiakkaan silmin
Opi —tunnista ja tunne asiakas, syvenna asiakasymmarrysta
Millainen on valittu Mitka ovat asiakkaidemme haasteet, tarpeet ja ongelmat,

asiakasryhma? jotka pitaisi ratkaista?

Infra:

Ryhma:
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Millainen on infran asiakas vastinparien kautta

katsottuna?

Kyseenalaistaa

Paino kehittdmisessa
Suunnitelmallinen
Strateginen toimija
Riskinottokykyinen
Aikajanne, hyoty heti
Helppo raha, nopeus
Ennakoiva organisaatio

Muuta mita?

Infra:
Ryhma:

Luottaa

Paino rutiineissa

Intuitio ohjaa
Kertatapahtumat keskeista
Turvallisuushakuinen
Pitkajanteisyys toimin.
Laatu, kehitystyo esilla
Antaa menna asenne
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Tehtava 2 ja tydpohja 2
Asiakasryhmien tunnistaminen

Jatketaan pohdintaa infratoimijoiden asiakkaista Business Model
Canvasta mukaillen.

Vastatkaa tyopajan asiakkaisiin liittyviin kysymyksiin oman infranne
kannalta.

Pohtikaa ensin kysymyksia oman infranne kannalta.

Jatkakaa sitten keskustelua koko ryhmanne kesken, voitte esittaa
toisillenne kysymyksia.
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Tyopohja 2. Asiakasryhmien tunnistaminen

Opi — asiakasnakokulma, syvenna asiakasymmarrysta

/1.Asiakassegmentit\ GMiké on \ GMiIIaiset ovat \ GMité kanavia \ GMité asiakkaat\

-ketka ovat arvolupaus asiakassuhteet? pitkin asiakas toivovat
tarkeimmat kullekin kertaluonteinen, |6ytaa luoksenne? infraltanne?
asiakkaanne? asiakasryhmalle? jatkuva Miten tavoitatte

uusia asiakkaita?

N\ AN AN AN AN J

Infra:
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Ryhmatodiden yhteenveto ja
jatkotyoskentelysta sopiminen
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Jatkotydskentely

* Osallistuminen seuraaviin tyopajoihin

* 3.4. Jyvaskyla https://www.innoverkostot.fi/2025/02/11/innoverkostot-tyopaja-2/
* xx.5. Tampere: voitte ehdottaa toiveita vierailukohteeksi

* Osallistuminen palvelukuvauksen pohjan ja laatukriteerien kehittamiseen

* Palvelukuvausta ja kriteereita kehitetaan mahdollista yhteista infraportaalia varten

e 2-3 etatapaamista maalis-toukokuussa

* Luonnoksen tuottaminen toukokuun tydpajaan, jossa kerataan palautetta infrojen
tarjoajilta ja yrityksilta

. E;:]Lvelukuvauspohja ja yrityspalveluiden laatukriteerit julkaistaan kevaan
jalkeen

e Raportointimuoto ja mahdollinen julkistamistilaisuus on pohdinnassa
* Tuotoksia paassee pilotoimaan syksysta lahtien
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Yhteystiedot

TkT Meri Jalonen, johtava asiantuntija
meri.jalonen@Iab.fi
050572 1296
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